Vseobecné obchodni podminky — e-shop STOCKIST

provozovaného obchodni spolecnosti ACTIVA spol. s r.o.

(dale jen ,podminky" nebo ,VSeobecné obchodni podminky" nebo ,VOP")

I. Obecna ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spolecnosti ACTIVA spol. s r.o.,
ICO 481 11 198, se sidlem Praha 9 - Letfany, Veselska 686, PSC 19900 (dale jen ,spolecnost
ACTIVA nebo ,prodavaijici*) a zakaznika (dale také jako ,kupujici® nebo ,zakaznik") pfi dodavkach
zbozi ze sortimentu internetového obchodu Stockist provozovaného spolec¢nosti ACTIVA na adrese
www.stockist.cz (dale jen ,Internetovy obchod") zakaznikovi na zakladé jeho objednavky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zavazné pro vsechny zakazniky Internetového obchodu,
tj. pro fyzické a pravnické osoby, které spolecnosti ACTIVA zaslou prostiednictvim Internetového
obchodu svou objednavku.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetovych
strankach spole¢nosti ACTIVA na adrese www.stockist.cz nebo k pozdéjsimu datu v nich
uvedenému. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat bez souhlasu
zakaznika pouze v priméfeném rozsahu. Prodavaijici je v takovém pfipadé povinen poskytnout
zakaznikovi nové znéni obchodnich podminek v textové podobé s viditelné vyznacenymi
navrhovanymi zménami a urcit pfiméfenou lhitu k vyjadreni, zda je zakaznik akceptuje. V pfipadé,
Ze se zakaznik v urcené |h{té nevyjadii, ma se za to, Zze s navrhovanymi zménami souhlasi.
V pripadé, ze zdkaznik s navrhovanymi zménami nesouhlasi, je kazda strana opravnéna zavazek
vypovedét. V takovém pripadé cini vypovedni Ihdta 15 dnd.

Veskeré vztahy mezi spolecnosti ACTIVA a zdkaznikem, které nejsou témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik"). Spottebitelem dle téchto vSeobecnych
obchodnich podminek je podle § 419 obcanského zakoniku kazda fyzicka osoba, ktera nakupuje
zbozi mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti.

Zbozi dodavané spolecnosti ACTIVA z Internetového obchodu neni bez predchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti ACTIVA urceno k dalSimu prodeji.

E-mailova adresa prodavajiciho je podpora@stockist.cz. Telefonické spojeni prodavaijiciho je
+420 737 251 529.

II. Objednavani zbozi

1.

Objednavka mdZze byt spolecnosti ACTIVA dorucena pouze prostfednictvim Internetového obchodu,
tedy prostrednictvim internetové aplikace umisténé na internetovych strankach spolecnosti ACTIVA
na adrese www.stockist.cz.

Zakaznik je povinen uvést v objednavce tyto Udaje: L

a) svoji identifikaci, tj. obchodni firmu ¢i jméno a pfijmeni, sidlo/bydlisté, IC, DIC, kontakt (telefon
nebo e-mailovou adresu);

b) kéd objednavaného zboZi a popfipadé také jeho popis;

€) mnozstvi objednavaného zboZi;

d) adresu mista dodani zboZi (nebude-li tento Udaj uveden, ma se za to, Ze zbozi ma byt dodano
na adresu sidla/bydlisté kupujiciho);

e) jméno a prijmeni kontaktni osoby (nebude-li tento Udaj uveden, ma se za to, Ze k prevzeti
dodavaného zbozi je opravnén zakaznik, poptipadé jakykoli jeho zaméstnanec.

Nebude-li objednavka obsahovat naleZitosti dle predchoziho clanku, je povazovana za nelplinou.

Spolecnost ACTIVA se v takovém pripadé pokusi kontaktovat zakaznika a vyzvat ho k odstranéni



7.

nedostatkl objednavky a jejimu pfipadnému zpresnéni a/nebo doplnéni. Okamzikem doruceni
Udajt zpresnuijicich a/nebo dopliujicich objednavku spolecnosti ACTIVA se objednavka povazuje
za Uplnou.

SpoleCnost ACTIVA potvrdi zdkaznikovi pfijeti objednavky, a to v elektronické formé na jim
uvedenou adresu.

Bezprostfedné po doruceni Uplné objednavky je spolecnost ACTIVA povinna zkontrolovat, zda ma
pozadované zbozi na skladé. Pokud pozadované zbozi na skladé neni, popripadé neni k dispozici v
pozadovaném mnozstvi, kontaktuje spole¢nost ACTIVA zakaznika a nabidne dodani alternativniho
plnéni. Je-li dodani poZzadovaného zbozi mozné pouze v delSim dodacim terminu, spolecnost
ACTIVA zakaznika na tuto skutecnost upozorni.

Zakaznik bere na védomi, ze spolecnost ACTIVA neni povinna s nim uzavfit kupni smlouvu, pokud
dfive podstatnym zplsobem porusil kupni smlouvu nebo vseobecné obchodni podminky.

Telefonické hovory se spolecnosti ACTIVA mohou byt monitorovany.

II1. Uzavieni kupni smlouvy

1.

K uzavieni kupni smlouvy dochazi okamzikem potvrzeni objednavky odeslané zakaznikem
prostrednictvim Internetového obchodu spolecnosti ACTIVA ¢i pisemnym potvrzenim zékaznika, ze
akceptuje ndvrh spole¢nosti ACTIVA na dodani alternativniho pinéni dle ¢l. II. odst. 5 téchto
podminek.

Odeslani objednavky, ktera by neobsahovala veskeré poZadované Udaje, nebude prostfednictvim
Internetového obchodu umoznéno.

IV. Kupni cena zbozi a platebni podminky

1.

Prodavajici si vyhrazuje pravo stanovit vysi kupnich cen dle svého uvazeni. Prodavajici si dale
vyhrazuje pravo pozdéjsi zmény takto stanovenych kupnich cen.

Ceny uvedené u zboZi jsou véetné DPH v sazbé vyplyvajici z platnych pravnich predpist.
V kupni cené jsou zapocitany naklady na obalovy materidl a balné.

Kupni cena zbozi bude urc¢ena dle aktudlnich cen uvedenych na strankach Internetového obchodu.
V piipadé, ze doslo ke zméné kupni ceny podle odst. 1 a tato zména jeSté neni zobrazena na
strankach Internetového obchodu, je spolec¢nost ACTIVA povinna zakaznika, ktery objedna zbozi
za neaktudlni cenu z Internetového obchodu, informovat o aktudlni vySi nové kupni ceny
neprodlené po obdrZzeni objednavky zakaznika. Zakaznik je v takovém pfipadé opravnén novou vysi
kupni ceny odsouhlasit nebo objednavku stornovat. Pokud se zakaznik nevyjadfi, vyhrazuje si
prodavajici pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast a odstoupit (zcela nebo z ¢asti) od uzaviené
kupni smlouvy. Je-li kone€na kupni cena totozna nebo nizsi nez cena uvedend na internetovych
strankach Internetového obchodu, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zboZzi je mu dodano za
platnou cenu v okamzZiku pfijeti objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast a odstoupit (zcela nebo z ¢asti) od
uzavirené kupni smlouvy po projednani s kupujicim, a to v téchto vyjimecnych pFipadech: zbozi se
jiz nevyrabi nebo nedodava, nebo se vyraznym zplsobem se zménila cena dodavatele zboZi.
V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena
zpét na jeho Ucet nebo adresu.

Ve vztahu ke zboZi, které je kupujicimu poskytovano zcela zdarma, nemize kupujici uplatriovat
jakakoliv prava z titulu vad ¢i nedostatecné kvality zbozi. Pfevod vlastnického prava k takovému
zboZi bude posuzovano jako darovani dle ustanoveni § 2055 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.



Kupni cena za dodavané zbozi a pripadné naklady na jeho dopravu budou kupujicim zaplaceny
prodavajicimu takto:

e hotové — dobirkou — pfi pFebirani zbozi; kupujici hradi zbozi v hotovosti fidi¢i dopravni
spolecnosti DPD, postovnimu dorucovateli CP nebo zaméstnanci spolecnosti ACTIVA;

e platebni kartou — pfi prebirani zbozi od dorucovatele DPD nebo zaméstnance spolecnosti
ACTIVA;

¢ bankovnim pfevodem — na bankovni Gcet spole¢nosti ACTIVA;

e pres platebni branu PayU.

Kupni cena se povazuje za radné uhrazenou teprve jejim pfipsanim v plné vySi za kazdou
samostatnou ¢ast dodavky na ucet prodavajiciho nebo jejim uhrazenim v plné vysi hotové
pracovnikovi prepravni firmy. Kupujici mlze zbozi pfevzit zasadné az po Uplném uhrazeni jeho
kupni ceny, nebude-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

V. Podminky vyuziti darkového poukazu

1.

8.

Hodnota uvedena na predni strané poukazu bude odetena z ceny nakupu v Internetovém
obchodé.

Poukaz neni sménitelny za penize. Poukaz nelze rozménit. Hodnotu poukazu je mozné vycerpat
pouze jednorazovym nakupem.

U zboZi, na jehoz nakup byl uplatnén darkovy poukaz, mize byt (v pfipadé odstoupeni od kupni
smlouvy nebo v pripadé opravnéné reklamace) Castka vracena pouze prostrednictvim nahradniho
darkového poukazu.

Poukaz je platny do data uvedeného na poukazu. Poukazem Ize uhradit pouze nakup
v Internetovém obchodé.

Pro kazdou objednavku je mozné pouzit pouze jeden poukaz.
Nakupem poukazu vyjadfuje zakaznik souhlas s podminkami pro pouziti poukazu.

Po pouziti kodu k Uhradé nakupu v Internetovém obchodé se poukaz stava neplatnym. Poukaz
nemUZe byt nijak nahrazen v pfipadé ztraty.

Nakup zboZi s vyuzitim poukazu se Fidi platnymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

VI. Podminky dodani zbozi

1.

Prijaté objednavky budou expedovany nasleduijici pracovni den (pokud je vSechno zboZi skladem).
Jestlize zbozi skladem neni, prodavajici o tom bude kupuijiciho informovat nejpozdéji nasledujici
pracovni den.

Jestlize je objednané zboZi skladem pouze na prodejng, je nutné k expedicni Ihité uvedené vyse
pripocitat 1 pracovni den.

Prodavajici se zavazuje dorucit kupujicimu objednané zboZi nejpozdeji do 30 dnli od obdrzeni
objednavky zakaznika, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Dodavka se provadi pouze v rdmci Ceské republiky. Kupuijici je opravnén zvolit si v objednavce
zbozi néktery z téchto zplisobl jeho doruceni:



VII.

A. Ceska posta Balik do ruky

Spolec¢nost Ceska posta s.p. dorucuje zasilky obvykle zpravidla nasleduijici pracovni den od prevzeti
zbozi od prodavaijiciho. Zbozi predava prodavajici dopravci nejpozdéji druhy pracovni den po
objednavce. Pfi prevzeti bude kupujicimu zaslan e-mail s Cislem baliku, na jehoz zakladé je mozné
sledovat balik na adrese cpost.cz. V dobé vanocni sezdny mize dopravce termin doruceni zasilky o
nékolik dni prodlouzit. Nezastihne-li dopravce kupuijiciho, dostane kupujici oznameni o ulozeni
zasilky na spadové balikové posté. Pokud si kupujici zasilku nevyzvedne na posté do 10 dni, bude
vracena odesilateli. Ridi¢i mdZe kupujici zaplatit v hotovosti.

B. Sluzba DPD Private

SpoleCnost DPD zaruCuje doruceni zasilky do druhého pracovniho dne od prevzeti zboZi od
prodavajiciho. Zasilkova sluzba kontaktuje kupujiciho v den dodani telefonicky a domluvi hodinu
dodani. Zasilkova sluzba mlze ucinit az tfi pokusy o doruceni zbozi, neni-li adresat zastizen. Poté
bude objednavka zrusena.

C. Individualni doprava ACTIVA y

Spolecnost ACTIVA miZe u specifického zbozi, které Ceska posta ani DPD nedorucuje, vyuzit svou
vlastni dopravu. Spole¢nost ACTIVA doruci objednavky pfijaté v pracovni dny do 15. hodin zpravidla
nasledujici pracovni den. Objednavky pfijaté v priibéhu dne po 15. hodiné nebo mimo pracovni den
budou doruceny o jeden pracovni den pozdéji. Kupuijici je o doruceni informovan v den dodani
zpravou zaslanou na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce. Ve zpravé je uvedeny i telefonicky
kontakt na Fidice.

D. Osobni odbér

Osobni vyzvednuti na adrese provozoven prodavajiciho dle jejich oteviracich/provoznich hodin.
Jakmile je zboZi pFipraveno, kupuijici obdrZi od prodavajiciho e-mail s potvrzenim, Ze si mdze zbozi
vyzvednout. Na vyzvednuti ma kupuijici pét pracovnich dni, pocinaje nasledujicim pracovnim dnem
po obdrzeni potvrzeni. Pokud nebude zboZi v tomto terminu vyzvednuto, neuhrazena objednavka
bude zrusena. Seznam odbérnych mist je zvefejnén na www.stockist.cz

Spolecnost ACTIVA doda zakaznikovi zbozi ve |h{té stanovené prepravcem uvedené v potvrzeni
objednavky. Zakaznik bere na védomi, Ze Ihlta pro dodani zbozi mize byt prepravcem ve
vyjimecnych pfipadech odlisna od terminu uvedeného v potvrzeni objednavky. Spolecnost ACTIVA
neodpovida za prodleni, ke kterému doslo v pr@béhu dorucovani na strané Ceské posty ¢i DPD
Private.

Nebezpedi vzniku Skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti dodaného zbozi.

SpoleCnost ACTIVA vystavi zakaznikovi danovy doklad — fakturu, kterou zakaznikovi preda pfi
predani zbozi, nebo zasle na zakaznikem poskytnuty e-mail. Kazda faktura bude obsahovat veskeré
zakonem pozadované nalezitosti.

Reklamace, odstoupeni od smlouvy a zarucni doba

Prava a povinnosti spolecnosti ACTIVA a zakaznika ve véci odpovédnosti spolecnosti ACTIVA za
vady zboZi se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy, zejména ust. § 2099 a nasl. obCanského
zakoniku. V pfipadé, zZe je zakaznik spottebitel ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, fidi se prava
a povinnosti ve véci odpovédnosti spolecnosti ACTIVA za vady zboZi zejména ust. § 2165 a nasl.
obcanského zakoniku.

Kupuijici je povinen pfi prevzeti zboZi zkontrolovat kartondz a prohlédnout si zboZi. Nespravné
mnoZstvi a zjevné vady zboZi pfi dodavce je kupuijici povinen reklamovat ihned pfi prevzeti zboZi,
v pfipadé zasilani zboZi prostfednictvim prepravce (Ceska posta, DPD nebo jiny prepravce) pak
nejpozdéji do 48 hodin od prevzeti zbozi. Reklamaci je kupujici povinen ucinit pisemné a je povinen
v ni vady popsat, poptipadé uvést, jak se projevuij.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. V pripadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni



smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby byla tato vada
bezplatné opravena, a to bud’ opravou véci ¢i dodanim nové véci bez vady, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny. To neplati, pokud
kupuijici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpdsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem jednoho roku ode dne prevzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiz pFi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Je-li zakaznik spotrebitelem ve smyslu definice § 419 obcanského zakoniku, tedy jedna-li se o
fyzickou osobu, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti
nebo samostatného vykonu svého povolani, a je-li smlouva sjednana pomoci prostiredkd
komunikace na dalku (napf. e-shopem atd.) ma zakaznik pravo, bez ohledu na druh dodavaného
zboZi, od smlouvy odstoupit do 14 dnll ode dne dodani zbozi. Odstoupeni od smlouvy mlize zakaznik
ucinit jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim ucinénym viaci spolecnosti ACTIVA. ZboZi musi byt
spolecnosti ACTIVA zakaznikem zaslano nebo predano bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dni od odstoupeni od smlouvy spole¢nosti ACTIVA. Odstoupeni od smlouvy je mozné ucinit rovnéz
prostrednictvi internetového formulare spolecnosti ACTIVA ,,Formulaf odstoupeni od smlouvy",
ktery je uverejnén na webovych strankach spolecnosti ACTIVA, obchod Stockist. V takovém pripadé
potvrdi spolecnost ACTIVA zakaznikovi jeho pfijeti neprodlené po jeho obdrzeni.

Pfi odstoupeni od kupni smlouvy odpovida zakaznik spolec¢nosti ACTIVA za snizeni hodnoty zbozi,
které vzniklo v dlsledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se zakaznik seznamil
s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Zakaznik nem{zZe odstoupit od kupni smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; v pfipadé pinéni za Uplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem zakaznika pfed uplynutim Ih{ty pro
odstoupeni od smlouvy a spole¢nost ACTIVA pred uzavienim smlouvy poucila spotfebitele, Zze
poskytnutim pInéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na
vili spolecnosti ACTIVA a k némuz mdZze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodavce zboZi vyrobeného podle poZadavkl zakaznika nebo prizplsobeného jeho osobnim
potfebam,

d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz
i zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e) o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
d@vodt neni vhodné vratit poté, co jej zakaznik porusil,

f) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej zakaznik porusil.

Spolecnost ACTIVA je opravnéna do 4 dnll ode dne obdrZeni vraceno zbozi zakaznikem, dle
predchoziho odstavce, prezkoumat vracené zbozi, a to zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené
zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotfebovano. Spolecnost ACTIVA vrati zakaznikovi
bez zbytecného odkladu, nejpozde€ji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostredky vcetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijala, stejnym zplsobem
vCetné nakladd na nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi. Spolecnost ACTIVA neni povinna vratit
zakaznikovi pfijaté penézni prostfedky dfive, nez obdrzi zbozi od zakaznika ¢i nezZ ji zakaznik
prokaze, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastalo dfive. Naklady na vraceni zboZi na adresu
spolecnosti ACTIVA hradi zdkaznik. Spolecnost ACTIVA je opravnéna vracenou kupni cenu
primérené snizit, pokud v dlsledku nakladani zakaznika se zboZzim jinak, nez je nutné k tomu, aby
se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcénosti zbozi, doslo ke snizeni hodnoty tohoto zbozi.

Pravo odstoupit od smlouvy se vztahuje vyhradné na zboZi zakoupené prostifednictvim
internetového obchodu www.stockist.cz.

Na dodavané zbozi je zakaznikovi poskytnuta zaru¢ni doba. Je-li zakaznik spotiebitelem ve smyslu
definice § 419 obcanského zakoniku, Cini zarucni doba 24 mésicd. Je — li zakaznik pravnicka nebo
fyzickd osoba nebo jiny podnikatelsky subjekt a dariovy doklad je vystaven na ICO (u zahr.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

zakaznik@ na DIC) je zaru¢ni doba 12 mésicl. Spole¢nost ACTIVA vystavi zakaznikovi zaruéni list,
ktery zakaznikovi preda pfi predani zbozi, nebo zasle na zakaznikem poskytnuty e-mail. Danovy
doklad prodavaijiciho slouzi jako zarucni list.

Je-li na obalu dodavaného zboZi nebo v navodu k nému pfipojeném vyznacena v souladu se
zvlastnimi pravnimi predpisy Ihlita k pouZiti véci, skon¢i zarucni doba uplynutim této Ihdty.

Zarucni doba zacina béZet dnem predani zbozi zakaznikovi, resp. potvrzenim dodaciho listu. Zarucni
doba nebéZi po dobu, po kterou zakaznik nemdze uzivat zbozi (doba reklamacniho Fizeni, opravy
apod.). Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.

Pro reklamace a poprodejni servis postaCuje prokazatelné doloZit, Ze bylo zbozi zakoupeno u
spoleCnosti ACTIVA, resp. v internetovém obchodé Stockist, napf. predlozit prodejni doklad
(fakturu), potvrzeny zarucni list atd. V pripadé predkladani zarucniho listu potvrdi ACTIVA zarucni
list i dodatecné.

Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské
republiky. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a zakaznik o tom musi byt
informovan nejpozdé&ji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se spolecnost ACTIVA a
zakaznik nedohodnou na delsi Ihdté. Pokud nebude lhita dodrzena, mize zakaznik od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Reklamaci je tfeba uplatnit ihned poté, co se vada vyrobku projevi. Neoznami-li kupujici vadu véci
bez zbytecnych odklad{, narok na uplatnéni reklamace zanika.

Zbozi musi byt pouzivano pouze k prvotnimu Ucelu, tak jak je to patrné z popisu zbozi a jak je
uvedeno v navodu na pouziti. Po dobu zarucni doby nesmi byt zbozi jakkoliv upravovano, nesmi
byt poruseny ochranné prvky. V opacném pfipadé zaruka na zboZi zanika.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na odliSnosti v barevnych odstinech prezentovanych elektronickou
cestou a skutecné realné barvy.

VIII. Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

1.

Osobni Udaje jsou zpracovavany a vyuzivany v souladu jak s ustanovenimi Ceskych pravnich
predpistl (zédkon €. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Udajd), tak i evropskou legislativou
(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd).

Zakaznik bere na védomi, Ze prodavajici bude zpracovavat jeho osobni Udaje, které pro ucely
uzavieni kupni smlouvy prodavajicimu poskytl. Zejména se jedna o nasledujici Udaje: jméno
a prijmeni, fakturacni a dodaci adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, popfipadé dalsi Udaje
sdélené zakaznikem pro potfeby prodavajiciho k naplnéni Gcelu kupni smlouvy (dale spolecné vse
jen jako ,osobni udaje").

Zakaznik bere na védomi, ze prodavajici bude zpracovavat osobni Udaje pro Ucely zasilani
obchodnich sdéleni na zakladé opravnéného zajmu spravce. Jedna se o nasledujici idaje: jméno,
pfijmeni a e-mailova adresa.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi internetové objednavce uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné
svych osobnich Gdajd.

Zpracovanim osobnich (dajl zakaznika mlze prodavajici povéfit treti osobu, jakozto zpracovatele.
Jedna se o externi spolecnosti, které zajistuji podplirné sluzby jako je platebni styk, doprava nebo
hromadna rozesilka obchodnich sdéleni. Prodavajici nema umysl pfedat osobni Gdaje do tieti zemé
mimo EU nebo mezinarodni organizaci.



6. Osobni Udaje ziskané pro Ucely uzavreni kupni smlouvy budou zpracovavany po dobu nezbytnou
pro splnéni pravni povinnosti prodavajiciho, tedy nejméné po dobu stanovenou zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, jmenovité dle ustanoveni
§ 35 odst. 2. Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

7. Pokud zakaznik udéli dobrovolné souhlas se zpracovanim osobnich Udajli, vCetné zpracovani pro
potfeby profilovani za ucelem zjisténi jeho relevantnich potfeb a nabizeni vhodnych obchodnich
nabidek a benefitd, mlze zakaznik tento souhlas kdykoliv odvolat bud’ kliknutim na odkaz
v obchodnim sdéleni nebo odeslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu info@stockist.cz.
Neposkytnuti nebo odvolani tohoto souhlasu nemam vliv na dodavku zbozi ¢i sluzeb.

8. Zakaznik ma pravo pozadovat informaci o rozsahu a Ucelu zpracovani jeho osobnich udajl, pravo
na opravu nebo zablokovani nespravnych ¢i neaktudlnich udajd, pravo na omezeni zpracovani
a pravo vznést namitku proti zpracovani. V urcitych ptipadech mu nalezi pravo na vymaz osobnich
Udajt. Zakaznik ma dale pravo poZadovat pfeneseni svych osobnich Gdajd na jim zvoleného
spravce/zpracovatele osobnich udajl.

9. V pripadé, ze by se zakaznik domnival, Zze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich (dajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
mdZze:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udajd. Je-li Zadost
kupujiciho podle predchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma kupujici pravo
obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich (dajd. Timto ustanovenim neni dotceno
opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Urad pro ochranu osobnich udajd pfimo.

10. Zakaznik souhlasi s pouzivanim cookies, tzn. malych textovych soubor(, které se ukladaji v pocitaci
nebo v jiném koncovém zafizeni zakaznika umoziujici pfistup k internetu, a které prodavajici
vyuziva ke zlepSeni funkcnosti a pouzitelnosti internetovych stranek spolecnosti zakaznikem, za
predpokladu, Ze si zdkaznik sdm jejich vymazani nenastavi v nastrojich svého prohlizece.

IX. Dorucovani

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané doruCena pisemné, a to elektronickou poStou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Zakaznikovi je dorucovano
na adresu jeho elektronické posty.

2. Zprava je dorucena:

- v piipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou poStou mlze byt zajisténa certifikatem,

- v pripadé dorucovani osobné i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,

- v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téZ odepfenim
prevzeti zasilky, odepre-li adresat (poptipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku
prevzit,

- v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihiity deseti
(10) dnl od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni
zasilky u provozovatele postovnich sluZeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

X. Informacni povinnost prodejce
1. Podle § 9 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je prodavajici povinen fadné informovat

spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobkd, o zplisobu pouziti a udrzby vyrobku
a o nebezpedi, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby.
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2.

Vyse uvedené povinnosti se nevztahuji na pripady, kdy se jedna o zfejmé nebo obecné znamé
skuteCnosti. Pokud si spotfebitel presto preje tyto informace ziskat, mdZe se obratit na vyrobce
daného produktu, ktery je vzdy uvadén.

XI. Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se tykaji pouze vztah( souvisejicich s nakupem z internetového
obchodu spolecnosti ACTIVA provozovaném na strankach www.stockist.cz. Pro dodavku
nadstandardniho zbozi, které neni v Internetovém obchodu uvedeno, se tyto vSseobecné obchodni
podminky uZziji pouze podplrné v otazkach, které nejsou mezi spole¢nosti ACTIVA a zakaznikem
sjednany individualné.

Pisemnou dohodou mezi spolecnosti ACTIVA a zakaznikem mlze byt uZiti jednotlivych ustanoveni
téchto vSseobecnych obchodnich podminek, poptipadé uziti vSeobecnych obchodnich podminek jako
takovych, vylouceno.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dnem 14.2.2023.
Pravni vztah spole¢nosti ACTIVA a zakaznikd se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Pokud vztah mezi spoleCnosti ACTIVA a zdkaznikem obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych predpist.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a ¢innost prodavajiciho
nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny
Zivnostensky Grad.

V piipadé sporu se mlize zakaznik, ktery je spotfebitelem, obratit na Ceskou obchodni inspeki,
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC0:00020869,
tel.: 296 366 360, e-mail: adr@coi.cz, internetova adresa www.coi.cz, nebo na Sdruzeni ¢eskych
spotfebiteld, z. U., se sidlem Pod altdnem 99/103, Stradnice, 100 00 Praha 10, IC: 00409871, tel.:
261 263 574 e-mail: scs@konzument.cz, internetova adresa: www.konzument.cz, které jsou
prislusné k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord vzniklych mezi prodavajicim a kupujicim.
Spotrebitelsky spor Ize fesit téz prostrednictvim platformy EU pro feSeni spotrebitelskych sporl on-
line, ktera je dostupna zde: ec.europa.eu/consumers/odr/.
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